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1. ZKannbl epexesiep

1.1. Ocwl Axmaparteik casgcat (opi Kapaih - Cascar) Ka3zakcran
Pecniybnukacel FoibiM sKoHE jKOFaphl O11IM MUHHCTPJITIHIH FBIIBIM KOMHUTETIHE
KapacThl MIapyallbUIbIK XKYPridy KYKbIFbIHAAFbl «Dunocodusi, cascarraHy >KoHE
TIHTaHy WHCTUTYTBD) PECIyOJMKAIBIK MEMIIEKETTIK KOCIMOPHBIHBIH (9pi Kapai -
WHCTUTYT) KOMMYHUKalUSIApbIH JKY3€re achlpy Karujajiapbl, epexenepl MeH
TOpTiOIH aliKbIHIAN/BI, aKmapaT TapaTy MakcaTrTapbl MEH MIHJETTEpIH PEeTTeil,
WHCTUTYTTBIH  MaKcaTThl  ayJUTOpHUSIApMEH, MEMJICKETTIK OpraHaapMeH,
OyKapaJbIK akmapaT KypajJaapbIMEH JKOHE CepiKTecTepiMeH e3apa 1C-KUMBUIbIH,
coHpaii-ak MHCTUTYT imIiHAeri KOMMYHHKAIUSUIapAbl OenTiIeiai.

1.2. Casicat - UHCTUTYTTBIH 11IIKI HOPMATHUBTIK KYXaThl OOJIBIN TaObLIA IbI
AKOHE KOMMYHUKAIIMSUIBIK KbI3METKE KaThICATHIH OApIIBIK KbI3METKEPJIEP, FHUIBIMU
KbI3METKEPJIEP, YaKbITIIA TAPTHUIFAaH MaMaH1ap MEH OKBITYIIbUIAp YIIIH MIHAETTI.

1.3. Cascar Kazakcran PecryOiuKachIHBIH KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMAJIAPhI
MeH MHCTUTYTTBIH 11IKI PErJIaMEHTTEPIHE COMKEC 931pJICHTEH.

1.4. Cascar HWHCTUTYTTHIH OapiblK KYPBUIBIMIBIK  OeJiMIIeIepiHe
KOJITaHbLIA Ibl.

1.5. Cascar keyecl HOpMATHBTIK-KYKBIKTBIK aKTLIIEPre COMKEC 931PJICHIEH:

1.5.1. Kazakcran Pecniyonukacsl KOHCTUTYIUSCHI;

1.5.2. Kazakcran Pecniyonukaceiabie 2015 xbputrsl 24 kapamanarsl Ned 18-V
«AKnapatTasHabIpy Typasbh 3aHbl;

1.5.3. Kazakcran PeciyOnukacbiabie 2024 sxbUtFbl 19 MaycbIMIaFbl

No93-VIII «bykapanbik akmapar Kypaigapbl TypajibD» 3aHbl;

1.5.4. Kazakcran PecnyOnukaceiabia 2013 sxputrbl 21 mambipaarsl Noe94-V
«Kexke nepexTep KoHe oJlapAbl KOpFay TypajibDy 3aHbl;

1.5.5. Kazakcran PecnyOnukac YkimeriniH 2017 xputFbl 30 MaychIMIarsl
Ne407 «Kubepkayincizmik TYXbIpeIMAaMachlH OekiTy Typaibl («KazakcTaHHBIH
KuOepKaIKaHb» )» Kaymbichr;

1.5.6. UHCTUTYTTBIH 11ITKI HOPMATUBTIK KY>KaTTaphl.

2. TepmuHaep MeH KbICKapTyJaap

BAK - GykapanbIK aknapaT Kypajiaaphbl.

AT - akmapaTThIK TEXHOJIOTHSIIAP.

HTK (KPI) - Heri3ri THIMIUIIK KOpCeTKIITepl

K1 - )xeke nepexrep.

KXX - kpIcka xabapnamanap (SMS-1iH 6ajiamachr).

Kymust akmapatr - WHCTUTYTTBIH KOMMEPUMSUIBIK HEMECe KbI3METTIK
KYIUSChl OOJBINT TAaOBIIATBIH aKMapaT; KeKe JEPEeKTepre >KaTaThlH MAIIIMETTEP;
KOHE LIEKTEeYJ1 KOJDKeTIMA LTI O6ap 06acka 1a MasliMeTTep.



OupMalblK CTWIb - WMHCTUTYTTHI YCBHIHYABIH BHU3YaIJIbIK >KOHE MOTIHMAIK
CTaHAAPTTAPBIHBIH KUBIHTHIFbI.

Pecmu tynranap - 6ac aupekTop, 0ac JUPEKTOPIbIH MIHAETIH aTKapyulbl,
0ac TUPEKTOPABIH OpbIHOAcapiaphl, KYPBUIBIMABIK OeJiMIIelIep/iH Oacuibliapsl,
OKIJIETTI CIIUKEpIIEP.

OxinerTi cnukepiep - HMHctuTyr arbiHaH ~ OyKapalblK — akmapaT
KYpalapelHIa Ceiyey, TYCiHIKTeMe Oepy KYKBIFBI OepiuireH, 0ac TUPEKTOp
TaralbIHAAFaH KbI3METKEPJIEP.

XKayanTel KypbUIBIMIBIK OeiMine - OCKITIITeH YHBIMAACTBHIPYIIBUIBIK
KYpbUIbIMFa COHWKeC KOFaMJbIK OaillaHbic Mocesenepi OOWbIHINA KayarThl
NHCTUTYTTBIH KYPBUIBIMABIK 06JTIMIIIEC.

KbickapTtynap typaabl eckepty: WHCTUTYTTBIH OapiiblK CBIPTKBI JKOHE 1HIKI
KOMMYHUKAIUSTIAPhIHAA MEMJIEKETTIK HEMece OpbIC TUIHAEr aTayjiap MEH
OJIapAbIH KBICKapTyJapbl KOJJAHBUIAJbI, AaFbUIMIBIH TUIIHJETT KbICKApTYJIap
(mpicansl, PR, SMM, KPI, FAQ, SMS) kyXarTblH TUIIHE OalllaHBICTBHI
MEMJICKETTIK HEMECE OpbIC TUIIHIEr OajlamanapblHa aybICTBIPBUIAIBI HEMECe
(koramMmeH OaijaHbIC, QJEYMETTIK MeAHa MApPKETHHI1, KUITTI THIMAUIIK
kepcetkimrep, XKKC - xui kolbutateiH cypakrap, KXX - kpicka xabapiamanap,
oneymeTTik xenuiepaeri xxymbic, HTK) TonbIK TepMUHACP KOJIIaHBLIAIBI.

3. AKNapaTThIK CasicCaTThIH MAKCATTAPbI

3.1. MHCTUTYTTBIH FBUIBIMU-3€PTTEY KOHE capanTaMalblK-TaIJaMalbIK
KbI3METIHIH alllbIKThIFbIH KAMTAaMaChI3 €TY.

3.2. MHcTuTyTThIH (Quiocodus, cascaTTaHy >KOHE IIHTaHy cajlajapblHia,
COHJIal-aK QJICyMETTIK-TYMaHUTAPJIbIK FhUIBIMAAPA MKETEKIIl FhUIBIMU YIbIM
pETIHJIe TYPaKThl OeACNiH KAJbIITACTHIPY XKOHE KOJIIAy.

3.3. MakcarTsl ayIUTOpPUSIIapAbl yaKbITBUIBI AKIIAPATTAHABIPY, KOFAMHBIH
CEHIM/I1 aKMapaTKa KOJI KETKI3y KYKbIFbIH CAKTAy.

3.4. Kymus akmapaTTbl, >KE€Ke JepeKTepll KOpray >KoHE aKHmapaTThIK
KayiICi3[1K TaJanTapblH OPbIHIAY.

3.5. KoMMyHUKalMsUIBIK Toyekenjaepal Oackapy koHe WHCTUTYTTHIH
Oemenre KaThICTHI KaTepiepre TOIMIUTITIH apTThIPY.

4. AKNapaTThIK CasCATTHIH KAFUIATTAPDI

3anablIbIK.  Axmaparned  kymbic  Kazakcran — PecnmyOnukachIHBIH
3aHHaMAacChIHA KoHE HCTUTYTTBIH 1K1 KY)KaTTaphIHA TOJBIK COMKEC KYPri3iiei.

AIIBIKTBIK TNeH KOJIKeTIiMAiJIiK. MaHbI3Abl OKUFAJIap/ibl KEH KeJeMJIe
Kapusutay, KOFamJbIK MaHBI3IbBl aKmaparka OachIMIBIK Oepy, >KapusilaHFaH
MaTepuaIIapAblH KOJDKETIMAUTITIH KAaMTaMachI3 €TYy.



AKNApaTThlH HAKTBUIBIFBI MEH IYPbICThIFbI. JKapusiiaHaTblH akmapar
IIBIHABIKKA cali OOJIybl KOHE MarblHACKI MEH KOHTEKCTIH TYCIHYT€ >KETKUIIKTI
00JIyBI THIC.

DJIeyMeTTIiK OaFaapiablIbIK. VHCTUTYTTBIH arapTy KoHE KOFamJbIK
MaHbI3/bI )KOOaTapbIH KOJIIAY .

Keke nepekrep MeH aKmaparTblH Kayimcizairi. Jlepekrepre pykcaTchi3
KOJI )KETKI3YJIeH, ©3TePTIIYIeH HEMEeCe KOFalyIaH KOpFay.

Bipereii ycranbim. bip aknapatTeik Mocenere O0aiIaHbICTBI Oip KeNiCiIreH
YCTaHBIM PECMH TYJIFA apPKBUIBI )KapHsIIaHAIbI.

ITHKA KOHE AKAAEMHSJIBIK epKiHIiK. 3epTTeymIiyiepaiH aKaJIeMUsUTBIK
EPKIHIITIH KYpMETTey, COHJlali-aK J>Keke mikipiaep MeH WHCTUTYTTBIH pecMu
YCTaHBIMBIH alKbIH aXKBIPATY.

5. KommyHukanusi 0aFbITTaphI

5.1. CpIpTKbl KOMMYHHKAIUSIAP:  pecMU  Xarrap  OJaHKIiJE;
KOPHOPATUBTIK AJIEKTPOHJIBIK MOIITaIap/iaH Ki0epuireH xarrap; TejaehoH apKbUIbl
xabapracyJsap; QJIEyMETTIK KeIUIeperi KapusulaHbIMIap MEH jKayanTap; pecMu
BeO-caiiT; Oacnace3 xabapiamaiapbl, aHOHCTAp, MIKIpPJEp; allblK CO3 Coueyyep
MeH cyx0arTap, capanTaMmaiblK >ka30ajmap KoHE aHaJUTHKAIBIK IIOJyJap;
mapanap MeH popymaapra KaTbICy; UMHIKIIK OHIM LIBIFapy.

5.2. [lki KOMMYHUKAIUAJAP: KbI3METTIK jkaz0ajgap MEH perjiaMeHTTep;
KUHAJIBICTAp KOHE ecenm Oepy Ke3jaecyliepi; 1Kl XaT-xabapiamanap; 1IIki
KOPIOPATUBTIK Me/Ka; cayalHamasap >KoHe Kepl OallIaHbICThI )KUHAY; 9IICTEMETIK
ceMUHapIap.

5.3. KommyHnukanusi Tijiiepic: MEMIIEKETTIK JKOHE OPBIC TUIJEPl - HETI3Ti,
XaJbIKapaIbIK BIHTBIMAKTACTHIK KE31H/IE - aFBIIIIBIH T1JI.

6. UHCTUTYTTBIH MAKCATTHI AYAUTOPUAIAPBI

ChIpTKBI  ayIMTOPHS: MEMJIEKETTIK ~ OpraHjiap,  axKaJeMHsJIbIK
KaybIMJIACTBIK, CEPIKTECTEp MEH JKYMBIC Oepyliiep, a3aMaTThIK KOoFaM
MHCTUTYTTAphI, OYKapaiblK aKmapaT Kypajlgapbl, pEUTHHTIIIK )KOHE aHATUTUKAIIBIK
are’TTIKTep, OakanaBpuaT, MarucTpaTypa >KoHe JOKTOpaHTypa OaraapiiamManapbl
OolibIHIIA OLIIM anylbuiap, KeH KOFaMJIbIK KaybIM, MIETEIAIK YHUBEPCUTETTEP
MEH 3epTTey OpTaJbIKTaphl, capanTaMalblK >XOHE KoCIOM KaybIMAACTHIKTap,
XaJbIKapaiblK capaniibuiap, metenmik BAK, xansikapaislK yiisiMaap



Iki ayauropusi: FbUIBIMH KbI3METKEpJIEp, OKIMIIUIIK-0acKapy KoHe
TEXHUKAJIBIK TICPCOHAN, MAaKCaTThl JIOKTOpAaHTypaFa OKBITy/JaFbl (Hemece
KaObUIIaHFaH) TYJIFallap, TaFblIbIMIaMaIIbLIap.

7. bpena xaHe pUpMAJIBIK CTUIb

7.1. UncturyT OipTyTac (UpManblK CTHIBII MaiJanaHaasl >koHEe OpeHn
Oykke wue (JIOroTum, TYCTep, Kapinrep, KyKaTrTap MEH Mpe3eHTalusIapIbiH
yarinepi). (bac qupekrop TapanbiHaH OEKITUITEH).

7.2. ®upmanblKk CcTWIb OOWBIHIIA OpeHx OyK KOFaMMEH OalaHbICKa
KayanTel Oenmimze cakTanaabl koHEe WHCTUTYT KbI3METKEpJepi MEH MYIIelnl
TYJIFAIap/IbIH cypaybl OOMbIHIIA Oepiie.

7.3. Jlorotun meH CTWIBIIH JAYPHIC KOJJAHBUTYBIH Oakbulay KayarTbl
06JIMHIH KY3BbIPbIH/Ia 00JIaJIbI.

7.4. ®upmanblK d>JEMEHTTEpAl ©3 OCTiHIIEe ©e3repTy Hemece OeKITUIreH
CIIEHAPHIIEpICH ThIC MalalaHyFa ThIMbIM CaIbIHAIbI.

8. OkijIeTTiKTEp MEH KayanKepIILIiKTI 061y

8.1. MucTtutyTThIH bac THpeKTOpHI:

- JKayanThl KYPBUIBIMIIBIK O6JiMITICHIH KaThiCybiIMeH MHCTUTYTTHIH CascaTbiH
a3ipreiial xxone Kanaranay keHeciHe HeMece THICTI opraHFa OeKITyre YChIHAbL;

- aKMapatTThIK 1C-IIapaiap/bIH KbUIIBIK KOCTApbIH, IHCTUTYTTHIH aKmapaTThIK
pecypcTapbIHBIH HET13T1 perjJaMeHTTEepiH OeKITe .

8.2. JKayanTbl KypbUIBIMIABIK OeimIlne: OapiiblK CHIPTKbI >KOHE 1IIK1
KOMMYHUKAIMSUTAPBl  YHJIeCTipel;  MaTepHayapAbl  d3Ipjen  TapaTajbl;
NHCTUTYTTBIH pECMHU calTTapbl MEH OJIEYMETTIK JKEIUIepJeri akKayHTTapblH
KYprizeai; Meauakocmapiapabpl —JalbIHAan, ICKe  achIpajibl, aKMapaTThIK
KaMMaHUsUTappl YHAJIECTIpenl; pecMH KOMMYHHUKAIMS apHajlapbl YIIIH KOHTEHT
TAWBIHIAWIBI, JKapUSTaHBIMIAPABl MOHHTOPHHT jKacailipl; Oemenre KaThICTHI
ToyeKeIAep i OOABIpMAy JKOHE TOMEHACTY IapajlapbiH d31pIIeki.

8.3. bac aupekTOpAbIH OpbIHOAcapaapbl / FBUIBIMH OPTAJBIKTAPABIH
oacmbiapbl:  OkuFamap MEH YCBIHBICTap Typasbl akKmaparThl JKayanTel
KYPBUIBIMJIBIK OeitimIiere Oepejli, OHBbIH pPaCThUIBIFBIHA JKOHE YaKThUIBIFbIHA
KayarnTbl 00JIa b,

8.4. KypbuibIMABIK Oe6JiiMIesep: >KOClHapjlaHFaH IIapajiap Typalbl
XKayanTel KypbUIIBIMIABIK OeJiMiere kemiHge S5 (06ec) Kymbic KyHI OYpbIH
xabapnaiipl; OapiblK MaTepuangapabl (pOJUKTEp, Mpe3eHTarusIap, OyKIeTTep
*oHe T.0.) Taparyra neiin XKayanTsl KYphUTBIMABIK OOTIMIIIEMEH KETICEIi.

8.5. Okijnerri cnukepaep: bac nupekrop TaraiibiigaraH MHCTUTYT aTbiHAaH
BAK-Ta ce3 ceiiney koHe MIKip OLIAIpy KYKBIFBI Oap KbI3METKEPIIEP.



8.6. Opoip KbI3MeTrkep: CasgcaTThl CaKTalAbl; >KayanTbl KYpPbUIBIMJBIK
OeJIIMIIIeHIH KeliciMIHCI3 MHCTUTYT KbI3METiHE KATBICTBI JKEKE IMKIpJepAl pecMu
YCTaHBIM PETIH/Ie KaOBIIaHybl MYMKIH KOFaMIBIK ajaHa sKapusiiaManib.

9. UHCTUTYT TypaJibl aKNAPATTHI Kapusjiay

9.1. Minnerti akmapartel kapusiay Kazakcran PecryOnukachiHbIH
3aHHaMachkiHa, Kaprbiga xkoHe WHCTHUTYTTHIH 1IIKI HOPMATHUBTIK AaKTUIEPIHAC
OCJNT1JICHTeH KoJIEM/IE JKY3eTe achIpbLIa IbI.

9.2. IHCTUTYT aThIHaH peCMU MaJiMJIEMENepl *KacayFa epeKiIe KYKbIK TeK
bac naupexkropra, bac aupekTopAblH OpbIHOAcapiiapblHA KOHE OKUIETTI
CIIMKepJiepre oepineni.

9.3. Crparerusira, KapXKbl-IIapyalIbUIbIK KbI3METIHE KOHE MAaHBI3bl
(pakTizepre KaTbICThI CO3 COWUIICY MITIHAEPI MEH MaTepuaiiap pecCMH TyJIFajlapMeH
KeJCUIMEN skapusiaHOanIbl.

9.4. VHCTUTYT YUIHIN TYJIFajlapiablH OelelliHe HYKCaH KeNTipyl MYMKIH
ChIOBICTap MEH OoJDKaMIapra TYCIHIKTeMe Oepmeiii.

10. Pecmu caiiT :k9He UM @PJIbIK apHAJIap

10.1. UHCTUTYT pecMu BEO-CANTThI Ka3akK KoHE OPbIC TUIAEPIHIE KYprizei.

10.2. Caiir kem jpaereHae keineci OemiMuepal KamTuabl: «Kypbuibimy»,
«3eprreynep», «baceuibimaapy, « bIHTBIMAaKTaCTBIKY, «baillaHbICcTapY.

10.3. KoOHTEHTTIH >KaHApTbUIyblHA >KayanTbl KYPBUIBIMIABIK OeiMIle;
aKMapaTThIH YaKbIThUIbI JKETKI3UTy1HE — OeiMIle OaciiblIaphl KayarnThl.

10.4. CalTThlH TEXHUKAJBIK KOJJIAybl AaKMapaTThIK TEXHOJOTHsIIap
OOMBIHIIIA JKayalnThl KbI3METKEP TaparblHAH KY3€Te achbIPbLIaIbl.

10.5. OneyMeTTIK Keijep/ieri pecMU aKKayHTTap >KayanThl KYPBUIBIMJIBIK
OemiMIlie TapamblHAaH KYPBUIAJILl JKOHE OacKapbulaThlH OoJajel, OesiMmImenep
aThIHAH «PECMHU €MEC» Tapakiiaiapbl Kypy TeK az0ala KeiciM )KoHe JKayamnThl
KYPBUIBIMJIBIK, OO TIMITICHIH MOJIepallisIChbIMEH FaHa pyKcaT eTijIe/l.

11. bykapaJjbIK aKnapaT KypaJjaapbIMeH 63apa ic-KuMbLJI

11.1. XKayanTtbl KYpbUIBIMJIBIK OOJIIMIIIE peIaKIusIapMeH OCJICeH/I1 AUaior
KYPrizeil: mpecc-penu3aep MEH xabapiiaHabIpyJiapJbsl TapaTajbl, cyxoarTap MeH
KOMMEHTApUIHICp YHBIMIACTHIPAJIbI, Ipecc-Iapajap OTKi3edl, aHBIKTaMaJIbIK
MaTepHalIJIap MEH MPECC-KUTTEPl YCHIHAIBI.

11.2. bip aknaparTbIK karjnaidi OolblHINIA Oip FaHa JEPEKKO3 KOMMEHTapHii
Oepeni; Oip okurara OipHelie JIEpPeKKe3iH NapauieNbIiK KOMMEHTapHuidi
KaObpL11aHOanabI.



11.3. AmmbIK >kapusiiayFa pyKcaT €TUITEH akmapaT KeJeMIH jKayanThl
KYPBUIBIMJIBIK OeJiMIle 3aHHama KoHe MHCTUTYTThIH aFbIMIaFbl KbI3METIH €CKepe
OTBIPBIN OCNT1IEH/I].

11.4. UHCTUTYTTBIH KBI3METI €peKIlle MaHbI3bl Oap cajanapra (cascart, JiH,
KOFaMJIBIK TIpoIleccTep) KaThiCThl OomnraHnmbikTaH, BAK-men e3apa ic-KUMBLT
KE31HJe TYKBIPhIMIIaMaJIapIblH TYPBICTBIFBI, JIEPEKKO3ACpre HAKTHI CIITEMENep
KOHE MEMJICKETTIK PECMH TMO3WIMS peTiHAe KaObUIAaHybl MYMKIH Oaranay
niKipJepiHeH ayjak 0071y MIHICTTI.

12. AKnapar xdHe mikip Oepy 0oiibIHIIA Ka30ama cypayJiapMeH *KyMbIC
TIPTIOI

12.1. Mynneni TyJFanapAblH cypayliapbl peCMHU apHajap apKbUibl (IIOIITa,
ANIEKTPOH/IBIK TOIITA, CAaUTTaFbl (hopma) kaz0aiia Type KaObUTIaHAIbI.

12.2. Xayan Gepy mMep3imzepi: HIYFbLI cypayyiap OOWMBIHIIA — aJJIbIH ana
Kayar 3 carat immsae Oepiieni, KaxeT OoJFaH JKaraaija TOJBIK )kayarn 6 carar
1IiHAe AaibIHaaIaabl; aFbIMAarel (KYHACNIKT1) cypaynap OoiibiHma — 10 xKymbic
KyHl 1miHae >skayanm Oepineni, erep okayan Oepy wmep3imi Kaszakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHHaMachkIHAa e3relie OenriaeHoece.

12.3. AxnapaTTsl / miKip[l YChIHY Typanubl menrimal bac nupekrop Hemece
pPeCMH YOKIJIETTI TYJIFa KaObLIIaNIbI.

12.4. WuctutyT YiKeH Keyiemjeri Oacma MarepuanjgapblH JaibIHaayFa
OallJTaHBICTHI HAKTHI KYMCAJIFaH MIBIFBIHIAPABI OTEYI TaJIall eTyTre KYKbLIbI.

13. DuieymeTTik Kesijiep xoHe HUQPIabIK KOMMYHUKALMSAJIAP

13.1. UHCTUTYTTBIH QJIEYMETTIK KemijepiHe (akkayHT aepekTtepi meH API
KUITTEP1) KOJI )KETKi3y KYKBIFbI, aKKayHTTap Il Mai1anany koHe 0ackapy, KOHTEHT
Kapusuiay MYMKIHJIITT TEK KayanTbl KYPhUTBIMJIBIK 00JIiMIIIere THECLITI.

13.2. Kpi3meTkepsiep iCKepiiK KOMMYHHUKAlMsl YIIH TEK KOPIOPATUBTIK
aKKayHTTap MEH KbI3METTIK NpOodUIBIAEpl MaianaHajbl; >KEKe aKKayHTTap
NHcTuTyT aThiHaH IIennmaep KaObuigay HEMece MONMIeMe jKacay YIIiH
KOJIJIaHBIJIMAaM b1,

13.3. Ke3meTTik, Kymus aknmapaTThl, JepOec AepeKkTepii, COHaai-ak
OKCTPEMHUCTIK ~HEMeCEe JTUCKPUMHUHANMSIIBIK Ma3MYHJAFbl  MaTepHaaapabl
KapustayFra ThIHbIM CaJIBIHAIBI.

13.4. Meccenxepiiep apKbUIbl CHIPTKbl KOMMYHHUKAIIUS Ke31HAE TeK pecMu
apHajapbl TMaijanaHbUIafbl, KOJATaHOA MeH Mepi Oap 1MKI KyKaTTapIblH
ckaHepJieHTeH kemipmenepid pdf popmaTeiHaa KiGepyTre THIBIM CaIBIHAIBI.



13.5. J)Kui KOWBLIATBIH CypaKTap MEH CTaHJIAPTTHI JKayanTap YIIiH ajaablH
aja KeJICUITeH VJTUIep MaijallaHplIajbl; KOMMYHHKAIMSIHBIH CTHJI - KYPMETTI,
HaKThI J)KoHE OeiTapan 00Iybl THIC.

14. Kynusi aknapar, keKe JiepeKTep KoHe aKNapaTThIK Kayilci3aik

14.1. Kynus aknaparka MHCTUTYTTBIH KOMMEPIMSUIBIK HEMECE KBI3METTIK
KYIUSICBIH KYPAlTBHIH MONIIMETTEp, JKEKe JCPeKTepre >KaTKbI3bUIFaH akKrmapar,
COHJali-aK KOJDKETIMAUIIT] MIEKTEYIl 63re JIe MAJIIMETTEP KaTabl.

14.2. KynusuibUIBIKTBIH ~ HETi3epl MeH pexuMi WHCTUTYTTHIH  1IIKI
HOPMATHUBTIK aKTiJIEpIMEH aMKbIHAAIA/bl; KOJ JKETKI3y KaXETTUIIK KaFuIaThl
OOWBIHIIIA KY3€Te aChIPbLIAIbI.

14.3.  XKanmsl  TamanTap — MbBIHAJApAbl  KaMTHIBL:  JIMIICH3USIIBIK
OargapiaMalblK KaMTaMachl3 €TyJl KOJIJaHy; JKYMBIC OpPHBIH AaHTHUBHPYC
OarmapiamManapbIMEH KaMTaMachl3 €Ty JKOHE KOpFay; KypAesl KYNus ce3lepil
naiianaHy >KOHE OJapipl YHEMI aybICTBIPY; KbI3METTIK JEpPEKTEepAl KeKe
KYpBUIFbIJIApFa KOILIIPYre IIEKTEy KOK; MaHbI3/Abl aKNapaTThl PE3EPBTIK KOLIIpPY;
aca MaHbI3[Ibl aKOaparTel KiOepy Ke3iHzae (ainaapasl KOpray; KallbIKTaH
KOJDKETIMIUTIKTI OaKpLiay.

14.4. Keke nepekTepMeH KYMbIC icTey OapbIChIHAA 3aHABUIBIK, JEPEKTEPII
OHJICY/ll OapbIHINIA MIEKTEY >KOHE KayilCI3[iK KaruaaTTapbl caKTajaJbl; OJapabl
yuriHm  tynranapra Oepy Kazakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHHAMAcblHA SKOHE
TaIChIPy MIAPThIHA/KYIUSIIBLUIBIK TYpajibl KEJIICIMIe€ COMKEC JKy3€ere achblpbLIaIbl.

14.5. KypbuiFblnap[blH >KOFalybl, 3USHIbI Oarmapiamanapra KYIIK,
JNEPEeKTEP/IIH  CBIPTKAa WIBIFYbl CHUSAKTBl HMHUUJAEHTTEpP Typaubl JKayanTsl
KYPBUIBIMJIBIK OOJIIMIIIEeTe KoHE AaKMapaTThIK TEXHOJOTHUSIAp VIIIH IKayamnThl
KbI3METKEpre Jiepey xabapiiay KaKeT »KOHE THICTI TIPKEY MEH OpEKeT €Ty
mapayiapbl KaObLTaHAIbI.

15. Jlarmapbic KaFgalbIHAAFbl KOMMYHMKAIIUSUIAPD JKOHE Tepicke
LIBIFAPY

15.1. Jlarmapeic »karmalbIHAAFbl pociMzepai Oacrayra cebem OoJaThIH
Karjannmap: KeH ayKbIMJbl TapajbiMbl 0ap KarbIMChI3 >KapHUsIaHbIMIAP;
KbI3METKEPJIEPAIH KayilCi3[IriHe ocep €TeTIH OKuraiap; MHCTUTYT KbI3METI
Typajibl aKNapaTThlH OypManaHybl; )KeKe AePEeKTEP/IIH Tapalyhbl.

15.2. JKayantbl KypbUIBIMABIK O6JIM 3Keled TONThl Kypaasl (pecMu
Tyiranap, MHCTUTYTTBIH  O€HiHIl  KbI3METKepJiepi, 3aHrep, axKnapaTThIK-
TEXHUKAJBIK KOJI/Iay KOPCETETIH KbI3METKED).



15.3. Opeker ety anroputmi: dakTuiepAl )KUHAYy — YCTaHbIM MEH HETI3Ti
xabapiamanap/pl KalbIITacThIpy — OacHIBUIBIKIIEH Kelicy — jKapusiiay apHachl
MEH yaKbIThIH TaHJay —> CypakTapra jkayar Oepy — Kepi OaiaHbICThI Oakplaay
’KOHE TY3€TyJIep eHTi3y.

15.4. Tepicke mbIFapy MaTepuaniapsl 15 ®KyMbIC KYHI 1IIIHIE YCHIHBLIAIBI,
KakeT OoiFaH jkardaiina TyciHaipmenep, uHporpaduka xXoHe XKWl KOWBUIATHIH
CYpaKTapfa >kayarnrtap 93ipJacHeIi.

15.5. larnapeic asKTaqFaHHAH KeWiH - KaFJaiabl Taugay *oHE paciMaepi
KaHAPTY KYpriziieni.

16. MoHUTOPUHT, THIMALTIKTI 0aFajiay :koHe ecen Oepy

16.1. XKayantbl KypbUIBIMABIK Oeimine MHCTUTYT Typalsbl KapusuibIMIap
MEH TaKbIPBIIITHIK TaJIKbUIAyJap/bl TYPaKThl TYPAE MOHUTOPHUHI XYprizeni, au
CaMbIHFBI €CENTEP TANBIHIANIBI.

16.2. ¥Ycompuiatein KPI  (Herisri kepceTkimTep): MO3UTHUBTI/OeiTapan
aNUTBUIBIMAAP/IBIH YJIECl, pelakiusiap MEH cypayJjiapFa ajFaiikbl skayamn Oepy
opTalia yakbIThl; QJICYMETTIK JKEJNJep/ier KaMTy >KOHE KaThICy JCHIeil; caiTKa
KIpyUIlUIep CaHbl KoHE OETTEp/iH Kapally TEpEeHJIrl; capanTaMaiblK MiKIpJep MEH
CUITEMENIEp CaHbl, YaKbIThIHJA KapHUsUIaHFAaH MaTepHAIAPIAbIH YJecl; XKeKe
JEPEKTEP/Il KOpFAy >KOHE aKmapaTThlK KayilCI3AiK TalanTapblHBIH CaKTalybl
(oxuranapabIH 00JIMayBhl).

16.3. TepT aiina Oip peT - OaCHIBUIBIKKA aHATUTHUKAIIBIK €Cen Oepiiel *KoHe
KET111py OOMBIHILIA YCHIHBICTAP YCHIHBLIAIBI.

17. CasicaTThIH CAKTAJIYBI KOHE KayaNKePUILUTiK

17.1. JKayantel KypbUIbIMABIK Oemimine CascaTTblH  OPBIHAATYBIH
Kajarajgangbl.

17.2. by3ymsuibikTap (pykcaT eTiIMEreH akmaparThbl skapusiiay, MHcTutyT
OeneniHe HYKCAH KENTIPETIH JKaJFaH aKmapaTThl TapaTy, ®KEeKe JAEPeKTepll Kopray
mapTTapblH ~ Oy3y  koHe T.0.) yuIH KiHoml  Tyranapra  Kasakcran
PecnyOnukachIiHbIH €HOEK 3aHHAMAachlHA koHE MHCTUTYTTBIH 11IKI HOPMATHUBTIK
KyKaTTapblHa COMKEC TOPTINTIK KayanKepIIUIIK Iapajgapbl KOJIaHbUIa IbI.

17.3. CasicaTTsl Oy3y1aH KENATIPIITeH MaTepUaIbIK IIBIFBIHAD OCITJICHIeH
TOPTIIIEH OHIPLIII aJbIHAIBIL.

18. KopbITBIHABI epe:xesiep
18.1. Cascar MuctutyrThiH bakpuiay KeHeCiHIH MIEMIIMIMEH OEKITiIreH
KYHHEH 0acTan KOJIJIaHbICKA €HT131Ie/I.



18.2. Osrepicrep MeH TONBIKThIpYNap bakpuiay KeHECiIHIH MIemiMiMEeH
OeKiITUII, ©3repicTep/il TIpKEY NaparbIMEH paciMaemne/l.

18.3. CascarThlH »3JIEKTPOHIBIK HYCKAChl 1IIKI HOPMATUBTIK KyXaTTap
0a3achIH/Ia CaKTaNa/lbl; TYIMHYCKACHI - KayalThl KYPbUIBIMIBIK O6JIIMIIEE.



